	项目支出绩效目标申报表

	（2020年度）

	填报单位:
	枣庄市妇女联合会（机关）
	填报日期：　
	

	项目名称
	信访接待专业化运作经费
	项目类别
	业务类项目支出

	主管部门
	　枣庄市妇女联合会
	主管部门编码
	　111

	项目实施单位
	枣庄市妇女联合会（机关）
	项目负责人
	鲁海燕　
	联系电话
	
3310800

	项目类型
	　上年延续项目

	项目期限
	2020—2022

	项目资金申请
（万元）
	资金总额：
	　5.00

	
	财政拨款：
	5.00

	
	事业收入:
	0

	
	经营性收入:
	0

	
	其他：
	0

	测算依据
及说明
	每周5天，每天一人负责相关工作

	项目单位职能概述
	服务妇女儿童

	项目概况、主要
内容及用途
	聘请律师在婚姻家庭矛盾纠纷调解中心服务，负责接待来访、法律咨询、矛盾调解、信访转办、心理疏导、接听12338维权热线等信访相关工作。

	项目立项情况
	项目立项的依据
	信访接待是维护妇女权益的重要工作，实现信访接待专业化运作，有利于更好更加专业的维护妇女的权益，维护社会稳定。

	
	项目申报的可行性和必要性
	信访接待是妇联工作的重要窗口，是维权工作的基本方式，任务重，工作量大，专业性强，通过政府购买服务，实现信访接待专业化运作，有利于更快捷、更专业指导、调解、化解婚姻家庭等矛盾纠纷，及时、有效维护妇女儿童合法权益，促进家庭和谐、社会稳定。



	项目实施进度计划
	项目实施内容
	开始时间
	完成时间

	
	1、项目申报
	　
	　

	
	2、项目筛选
	　
	　

	
	3、项目评审
	　
	　

	
	4、拨付项目资金
	　
	　

	
	.......
	　
	　

	项目绩效目标
	长期目标
	年度目标

	
	实现信访接待的专业化运作
	　聘请律师在婚姻家庭矛盾纠纷调解中心（市妇联信访室）服务。实现接访率100%，热线接听率100%

	长期绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	
	
	

	
	
	质量指标
	
	
	

	
	
	时效指标
	
	
	

	
	
	成本指标
	
	
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	
	
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	具体指标
	
	
	

	
	……
	……
	　
	　
	　

	年度绩效指标
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标值
	备注

	
	产出指标
	数量指标
	聘请律师，接听人员
	5
	

	
	
	质量指标
	接待来访率、热线接听率
	100%
	

	
	
	时效指标
	服务时间
	2020年全年
	

	
	
	成本指标
	
	
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	效益指标
	经济效益指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益指标
	及时接听接待来电来访妇女群众，有效维护妇女合法权益，维护社会稳定
	实现接访率100%，热线接听率100%
	

	
	
	生态效益指标
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	……
	　
	　
	　

	
	社会公众或服务对象满意度指标
	具体指标
	社会公众满意度
	  85%
	

	
	……
	……
	　
	　
	　

	其他需要说明
的问题
	　

	项目单位
审核意见
	（签章）
	业务主管部门
审核意见
	（签章）

	财政部门初审
	　
	财政部门复审
	　


项目单位填报人：






联系电话：
填写完整





